SYNDICAT INTERCOMMUNAL DE FLAINE

DEPLOIEMENT FIBRE OPTIQUE

LE SYANE DEPLOIE LE RESEAU FIBRE OPTIQUE DE LA HAUTE-SAVOIE

COMMUNIQUE 14/11/2023

En 2010, le Syane s'est lancé dans le projet de déploiement du réseau d'initiative
publique Tres Haut Débit sur le département de la Haute-Savoie. Il construit le
réseau et en est le propriétaire. Ce dernier suit le méme tracé que le réseau
téléphonique en cuivre (ADSL) bdti dans les années 1970 par Orange.

Altitude Infra Haute-Savoie est I'exploitant du réseau du Syane. Il exploite et
commercialise le réseau a travers une délégation de service public d'une durée de
22 ans. Pour la phase 2 de déploiement, Altitude Infra Haute-Savoie réalise
également les travaux de déploiement du réseau sur certains secteurs.

ETAT DU DEPLOIEMENT DU RESEAU SYANE SUR FLAINE

Toutes les informations sur le site du Syane : https://fibre.syane.fr/

COMMENT RACCORDER VOTRE LOGEMENT A FLAINE

Pour raccorder votre logement et souscrire a une offre fibre optique auprés d'un
opérateur de télécommunications, suivre les étapes suivantes :

1. Tester votre éligibilité via « Eligibilité de mon logement » et/ou sur le site
internet de l'exploitant du réseau Altitude Infra Haute-Savoie
https://www.hautesavoie-fibre.fr/,

2. Souscrire a une offre commerciale d'un des opérateurs télécoms présents
sur le réseau public fibre optique,
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3. L'opérateur choisi prend contact avec Altitude Infra Haute-Savoie pour
raccorder votre logement (délai de 4 a 8 semaines). Le colit du
raccordement est généralement pris en charge par I'opérateur.

4. Une fois le raccordement effectué, Altitude Infra Haute-Savoie en
informe votre opérateur. Ce dernier vous envoie la box. Vous pouvez vous
connecter et accéder au Tres Haut Débit !

Découvrez la_fiche mémo des bonnes pratiques pour votre ler raccordement,
mise a disposition par notre exploitant, Altitude Infra.
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https://www.hautesavoie-fibre.fr/wp-content/uploads/sites/13/2022/11/Checklist-raccordement.pdf

